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Unidad 6: Preparacion Ante Emergencias y Desastres

En este modulo autoinstruccional le presentara toda la informacion
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Bienvenida

Puerto Rico enfrenta grandes retos en el campo de la salud publica en el siglo
XXI. La vulnerabilidad ante los fendmenos meteoroldgicos, las continuas
amenazas ambientales, el peligro de una influenza pandémica y los brotes de
dengue son sélo algunos de los desafios que enfrentamos cada afio en
nuestra Isla.

Ante este panorama, es necesario desarrollar nuevas y mejores estrategias
para mejorar la capacidad de nuestros profesionales de la salud publica y de
todos los empleados del Departamento de Salud para responder a estas
amenazas a la salud de la poblacion.
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Segun la Organizacion Panamericana de Salud una de las funciones
esenciales de la salud publica es “la educacién, capacitacion y evaluacion del
personal de salud publica”. Sin duda, la realidad actual requiere de
profesionales de la salud publica competentes. Esa es la meta del Centro de
Preparacion en Salud Publica de la Universidad de Puerto Rico, ubicado en la
Escuela Graduada de Salud Publica del Recinto de Ciencias Médicas. Nuestra
mision es fortalecer el nivel de la preparacion y la capacidad de respuesta de
los profesionales de la salud puablica ante emergencias, desastres,
enfermedades emergentes y otras amenazas a la salud de la poblacion. Este
adiestramiento es uno de varios que hemos desarrollado con este propdésito.
Esperamos que el contenido de este médulo sea de utilidad y beneficio para
usted. Gracias.

Introduccidén

Las amenazas a la salud publica en Puerto Rico cambian constantemente. El
surgimiento y re-surgimiento de enfermedades infecciosas, las amenazas
ambientales y la posibilidad de un ataque biol6gico o quimico son algunos de
los peligros a la salud de la poblacién. Por tanto, es de vital importancia que
todos los profesionales de la salud publica en nuestro pais estén informados
sobre estas amenazas y los mas recientes procesos de manejo de
emergencias y desastres. En una crisis de salud publica todos los
profesionales de la salud desempefian una funcion importante, desde los
proveedores de servicios clinicos y los especialistas en emergencias médicas
hasta los farmacéuticos y el personal administrativo que entra en contacto
directo con el publico. Por otra parte, los epidemidlogos, los especialistas
ambientales, los microbidlogos y los técnicos de laboratorio trabajan tras
bastidores para resolver situaciones de emergencias y desastres.

Este adiestramiento le ofrece informacion basica sobre el campo de la salud
publica y la funcion que desempefia el personal interdisciplinario de la salud
publica en respuesta a estos retos.

Nota aclaratoria

En documentos académicos se recomienda la utilizacion de lenguaje inclusivo para evitar
sefialamientos de discrimen por razén de sexo, es decir, hacer uso de la terminologia
adecuada de acuerdo al género, por ejemplo: el/ella. Sin embargo, este Médulo no contiene
lenguaje inclusivo. Esto se debe a que para efectos de la grabacion y de la presentacion visual
del texto el uso de dicho lenguaje resultaria repetitivo y muy extenso. Nuestras excusas a
cualquier persona que considere que esta determinacion no es acertada. Queremos dejar bien
claro que no existe intencidn alguna de discrimen por razén de sexo.
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Competencias

Este adiestramiento presenta las siguientes competencias medulares de
preparacion en salud publica ante emergencias, desastres, enfermedades
emergentes y otras amenazas a la salud de la poblacién, desarrolladas por el
Centro de Preparacion en Salud Publica de la Universidad de Puerto Rico.

Reconocer la importancia de la salud publica como ciencia.

Colaborar con los profesionales que practican esta ciencia para
promover la salud de la poblacion.

Considerar la importancia a preparacion ante emergencias y desastres
en salud publica.

Objetivos

Mediante el estudio de este médulo autoinstruccional los profesionales de la
salud publica podréan:

e Conocer los conceptos y principios basicos de la preparaciéon ante
emergencias y desastres.

e Reconocer la importancia de la preparacién ante emergencias y desastres
y su rol en la disciplina de la salud publica.

e Conocer los datos historicos por los cuales se ha hecho necesaria la
preparacion del personal de salud publica frente a eventos de emergencias
y desastres en Puerto Rico.

e Identificar las poblaciones mas vulnerables ante una situacion de
emergencia y desastre.

e Conocer las funciones basicas de las agencias principales que prestan
servicio en situaciones de emergencias y desastres.
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UNIDAD 6: Preparacion Ante Emergencias y Desastres

Al finalizar este modulo, usted tendrd un mayor conocimiento respecto a la
preparacion ante emergencias y desastres y su rol en la disciplina de la salud
publica. Conocerd algunos datos historicos por los cuales se ha hecho
necesaria la preparacion del personal de salud publica frente a eventos de
emergencias y desastres en Puerto Rico. Ademas, entendera los conceptos y
principios basicos de la preparacion ante emergencias y desastres. También
conocera las poblaciones mas vulnerables, asi como las agencias principales
gue prestan servicio en estos casos.

Este modulo contiene tres lecciones y un resumen:

Leccion 1 — Importancia de la preparacion ante emergencias y
desastres

Leccion 2 — Protocolo ante emergencias y desastres

Leccién 3 — Agencias de preparacién y respuesta en Puerto
Rico
Resumen

Leccion 1 — Importancia de la preparacion ante emergencias y desastres

Constantemente se suscitan en el mundo eventos naturales o eventos
generados por el ser humano que impactan severamente a un ndmero
considerable de personas y recursos. Los medios de comunicacion
constantemente resefan terremotos, deslizamientos de tierra, inundaciones,
tormentas, huracanes, derrames, contaminacién y terrorismo, entre muchos
otros desastres.

Muchos de estos eventos se convierten en grandes retos para los gobiernos y
los ciudadanos debido a las pérdidas humanas y materiales que los
acompafan. Sin embargo, en la gran mayoria de los casos, si se hubiera
contado con la preparacion adecuada, se hubieran podido prevenir o aminorar
significativamente las pérdidas y los dafos.

Los gobiernos y los ciudadanos deben estar siempre preparados para
enfrentar estas situaciones. La preparacion ante emergencias y desastres
conlleva unas estrategias Uutiles y efectivas para prevenir y enfrentar
situaciones que pueden ser devastadoras. La preparacion ofrece a la
poblacion herramientas para reducir el impacto ante una posible emergencia,
fortalece su capacidad para enfrentarla en el momento en que ocurra y le
ayuda a recuperarse después del evento. Estas estrategias son necesarias
para evitar situaciones que puedan amenazar la salud publica del pais.
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Puerto Rico es vulnerable a una gran diversidad de fenbmenos naturales
debido a su localizacién geografica en una zona tropical y de gran actividad
sismica. Ademas, el paso de sistemas meteorologicos y el surgimiento de
fendmenos atmosféricos que no siguen un curso habitual es cada vez mas
frecuente.

Estudios citados por la Red Sismica de Puerto Rico sostienen que gran parte
de la Isla tiene un riesgo alto de ser impactado por un terremoto y los eventos
asociados a éste como: maremotos, también conocidos como tsunamis,
licuacion, amplificacién sismica y derrumbes.

Un estudio de vulnerabilidad sismica del Servicio Geolégico de los Estados
Unidos en el 2003 revel6 que existe una probabilidad de entre 33 a 50% de
gue ocurra una sacudida con intensidad fuerte en diferentes partes de la Isla.
Segun el estudio, el area oeste-suroeste de Puerto Rico es la region mas
vulnerable. Recomiendan también estar alertas a peligros secundarios como
los maremotos y los deslizamientos que podrian generarse en la zona
montafiosa.

Segun la Cumbre de Barbados de las Naciones Unidas en 1999, las islas
caribefias son consideradas sumamente vulnerables al calentamiento global, el
incremento del nivel del mar y al calentamiento de la tierra, y en especial, al
posible aumento en la frecuencia y severidad de los huracanes debido a los
cambios climaticos. Algunos factores que favorecen los fendmenos
atmosféricos que afectan la Isla cada afio, son el calentamiento global, el tipo
de clima caracteristico y las actividades humanas.

La magnitud de las emergencias y los desastres, en la gran mayoria de las
ocasiones, se calcula en términos de las victimas fatales, pérdidas de
residencias y comercios, y la inversion econOmica requerida para la
recuperacion luego del suceso. Pero son muchas las secuelas que tienen los
eventos adversos a los seres humanos y que resultan dificiles de contabilizar,
como por ejemplo, los dafios psicolégicos en la poblacion.

La preparacion ante emergencias y desastres ofrece mayor seguridad a la
poblacién y a los individuos. Por estos beneficios es imprescindible aumentar
el nivel de preparacion y la capacidad de respuesta del gobierno, los
ciudadanos, las empresas y las comunidades en general.

Ante esta encomienda la salud publica juega un papel protagonico en todos
sus aspectos, desde la fuerza laboral de profesionales de la salud hasta la
academia. La fuerza de trabajo en salud publica implementa las medidas
necesarias para responder a las eventualidades que afectan la poblacién con
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un enfoque preventivo. Por otro lado, la academia, mediante el proceso
investigativo evidencia cientificamente las amenazas a las que estan
expuestas las poblaciones.

Trasfondo histérico de emergencias y desastres en Puerto Rico

Los reportes que documentan el historial de emergencias y desastres en la Isla
se remontan al siglo XVI. Especificamente se puede sefalar la documentacién
del paso de un huracan en julio del 1515 que causé la muerte de algunos
indios Tainos.

Historicamente en la Isla, los huracanes han sido los fenbmenos atmosféricos
gue con mayor frecuencia amenazan la Isla y que mas dafio han causado. Afio
tras afo, los huracanes marcan una temporada significativa en la Isla, y la
localizacion de Puerto Rico en el Caribe le otorga una vulnerabilidad particular
a este tipo de fendbmenos.

Sin embargo, las eventualidades que han afectado a Puerto Rico incluyen
terremotos, deslizamientos de tierra, incendios, explosiones y derrames de
sustancias quimicas, entre otras. En muchos de estos eventos han habido
pérdidas de vidas y de propiedad, y ocupan una pagina en la historia de la Isla
como experiencias devastadoras.

A principios del siglo pasado, en 1918, la Isla fue estremecida por uno de los
mas severos terremotos de su historia. Este terremoto ocurrio debido al
guebrantamiento repentino de las rocas que forman las placas oceanicas.
Segun datos oficiales, un total de ciento dieciséis personas fallecieron. Se
estimdé en aproximadamente cuatro millones de ddlares la pérdida de
propiedad.

Algunos de los huracanes mas nombrados a mediados del siglo pasado fueron
San Felipe en 1928 y San Ciprian en 1932. La cantidad de victimas fatales en
ambos fendmenos fue de mas de doscientas personas.

Para la segunda mitad del siglo XX hay que destacar el huracan Santa Clara,
en 1956. Este fendmeno, que también fue conocido como Betsy, dejé un
estimado de dieciséis personas muertas. Pero, una de sus mayores secuelas
se presentd luego de la emergencia atmosférica cuando se desatdo una
epidemia de fiebre tifoidea a consecuencia de la movilizacion de numerosas
familias que abandonaron sus hogares en busca de refugio luego del
fendbmeno.
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En la historia de desastres en Puerto Rico se pueden mencionar multiples
sucesos catastroficos ademas de los huracanes. Asi es el caso del
deslizamiento de tierra ocurrido en el barrio Mameyes de Ponce en 1985
donde se estimO0 que murieron 127 personas. Este deslizamiento fue el
producto de unas incesantes lluvias sobre la Isla provocadas por la tormenta
tropical Isabel.

Un afio mas tarde y en medio de un conflicto obrero-patronal, muchos
puertorriquefios fueron testigos de uno de los desastres mas impactantes en la
historia de la Isla. El 31 de diciembre de 1986, se desat6 un incendio en el
desaparecido Hotel DuPont Plaza, en el que perecieron un centenar de
personas y hubo multiples heridos. Algunos de los elementos criticos
sefialados a partir de la investigacion demuestran que el almacenamiento de
materiales combustibles, salidas cerradas con llave y blogueadas, la falta de
sistema de rociadores y un cuerpo de bomberos carente de personal y equipo
adecuado, fueron algunos de los factores que contribuyeron al desastre. Este
incidente demostré claramente el resultado de la falta de preparacion y el mal
desemperio en el protocolo de seguridad de la hospederia.

En las ultimas décadas del siglo XX, Puerto Rico se vio azotado por huracanes
gue afectaron grandemente la economia del pais debido a las pérdidas
millonarias que ocasionaron. En 1989 se recibio el embate del huracan Hugo
que afecté grandemente a Vieques, Culebra y la parte este de la Isla. En 1998,
el huracan Georges causo estragos al azotar la Isla de este a oeste, siendo
uno de los huracanes mas poderosos en afectar la Isla en mas de cuarenta
afos.

En noviembre de 1996, en el Edificio Humberto Vidal en Rio Piedras ocurrio
una explosién, producto de un escape de gas propano, que tuvo un saldo de
treinta y tres victimas fatales, decenas de heridos y grandes pérdidas
econOmicas. Las investigaciones realizadas a raiz del suceso arrojaron que la
causa del escape de gas se debié a unos trabajos de excavacién que se
realizaban en el area.

En tiempos mas recientes, es decir el 2007, en una cerveceria al oeste de
Puerto Rico un tanque de biéxido de carbono explotdé y activo la linea del
tanque de amonia que provoco un escape de este compuesto quimico. Las
emanaciones ocasionaron que treinta y cinco personas recibieran asistencia
médica y que se desalojaran sobre dos mil ciudadanos en comunidades
cercanas.

Queda ampliamente evidenciada la vulnerabilidad ante fenébmenos naturales y
errores humanos, las consecuencias de la falta de preparaciéon y una
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capacidad de respuesta adecuada. La Unica conclusion a la que se puede
llegar es la necesidad de la continua preparacibn ante emergencias y
desastres en la Isla.

Conceptos béasicos

Al discutir las amenazas a la salud publica en Puerto Rico y la preparacion
ante emergencias y desastres es pertinente presentar algunos conceptos
basicos que son frecuentemente utilizados en este escenario.

El concepto peligro, en el campo de emergencias y desastres, se utiliza como
sinbnimo de amenaza. Este término se conceptla como un evento externo, de
origen natural o creado por los seres humanos, y su manifestacion ocurre en
sitios especificos, durante un tiempo de exposicion determinado. EI mismo
puede representar dafios fisicos, econémicos, ambientales y sociales.

Los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, compuestos por las Antillas
Mayores, Menores y otras islas que forman parte de la cuenca del Caribe,
sefalan la dificultad en identificar todos los aspectos incluidos en el concepto
vulnerabilidad. Ellos lo definen como “el potencial de atributos para minimizar
0 absorber los impactos de eventos extremos”. El mismo es un factor
especifico de cada pais ya que los indices pueden variar de acuerdo a sus
condiciones, capacidades y recursos. La vulnerabilidad esta asociada a la
interaccion humana con la naturaleza.

Segun el Plan Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres del Sistema
Nacional de Defensa Civil, en Perud, “riesgo es la probabilidad de que se
presente un dafo, sobre un elemento o componente determinado, teniendo
una vulnerabilidad intrinseca, a raiz de la presencia de un evento peligroso,
con una intensidad especifica”. Dicho plan establece ademas, que el riesgo se
evalla en funcion del peligro y la vulnerabilidad.

Emergencia se conoce como, “una alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento o por la inminencia del mismo, que requiere de una
reaccion inmediata y que exige la atencion o preocupacién de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en general”.

La Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de

Desastres de Puerto Rico resume el proceso de manejo de emergencias
como uno “racional mediante el cual una sociedad se prepara para lidiar con
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las consecuencias asociadas a eventos naturales o creados por el hombre. El
mismo requiere de un enfoque integral de las actividades necesarias antes,
durante y después de una emergencia o desastre. Esta correlacion de tiempo y
espacio define la dinamica en la que interaccionan las cuatro fases del manejo
de emergencia; preparacion (antes), mitigacion (antes y después), respuesta
(durante) y recuperacion (después)”.

La Organizacion Mundial de la Salud conceptualiza el término desastre como
un evento subito que rebasa la capacidad de respuesta del sistema. En otras
palabras, cualquier evento que cause dafio, disturbio ecoldgico, pérdida de
vidas humanas, deterioro de la salud y de servicios de salud, que exceda la
capacidad de ajuste en la comunidad y que requiriera asistencia externa
inmediata. Este representa la materializacion de condiciones de riesgo
existentes.

Ante un panorama de amenazas de multiples tipos, hay que tomar medidas
anticipadas, con el objetivo de impedir o evitar que sucesos naturales o
generados por el hombre causen desastres a la poblacion, el ambiente, los
bienes y servicios. Esto es conocido como prevencién. La prevencion incluye,
ademas, medidas de ingenieria y legislacion.

Se define mitigacién como la pplanificacion y ejecucion de medidas de
intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo. También indican que es el
resultado de la aceptacion de que no es posible controlar totalmente el riesgo.
Es decir, ante ciertos tipos de fendmenos no es posible impedir o evitar los
dafios y sus consecuencias, sino solo es posible atenuarlas.

Frente a escenarios de emergencias, la preparacion es conceptuada como el
conjunto de medidas y acciones que se toman para reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente
las acciones de respuesta y rehabilitacion. Estas medidas y acciones pueden
incluir ejercicios de desalojo y establecimiento de sistemas de alerta. Las
acciones de preparacion permiten organizar y planificar de antemano
estratégicamente la respuesta durante el desastre, de esta manera se reduce
el sufrimiento individual y colectivo.

La respuesta a emergencias es conocida como acciones y decisiones que se
llevan a cabo durante y después de un desastre, y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.

11
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Una vez finalizado el evento de desastre, volver a un estado de normalidad es
lo que se aspira con el proceso de recuperaciéon. Este proceso se puede
subdividir en dos fases: rehabilitacion y reconstruccion.

La rehabilitacién es cuando se ejercen acciones de reparacion temporal de
los servicios basicos que permitan lograr los niveles habituales de servicio en
un tiempo promedio de cinco meses. La reconstruccion implica el nuevo
desarrollo o restauracion de las estructuras fisicas que fueron devastadas o
arrastradas por el desastre. Esto aplica en situaciones donde la magnitud del
dafio ha sido mayor y se requiere mas tiempo de accién por la complejidad del
proceso.

Tipos de desastres

Para estar adecuadamente preparados es necesario conocer los tipos de
emergencias y desastres que pueden afectar la poblacion. A nivel mundial se
esta viendo el surgimiento de nuevos riesgos y amenazas, tanto naturales
como generadas por los seres humanos.

En el futuro estas amenazas prometen tener un incremento en ndmero y un
impacto mayor debido al aumento desmedido de la densidad de las
poblaciones en terrenos inseguros, en areas costeras vulnerables y cerca de
fallas geoldgicas. Por otra parte, un aumento en el desarrollo y transporte de
materiales toxicos y peligrosos, debido a la rapida industrializacion de los
paises en vias de desarrollo, también contribuyen a estas amenazas. Todo
sugiere la probabilidad de futuros desastres catastroficos con el potencial de
millones de damnificados.

Los desastres se clasifican en naturales y provocados por el hombre.
Dentro de la clasificacién de los desastres naturales se pueden mencionar los
de impacto subito, como riesgos climaticos y geoldgicos, y los de inicio
lento.

Dentro de la categoria de impacto subito, se pueden citar los terremotos, olas
sismicas o0 tsunamis, tornados, temblores, deslizamientos de tierra,
inundaciones, tormentas tropicales, huracanes, ciclones, derrumbes e
incendios. Esta categoria también incluye las epidemias y los brotes de
enfermedades transmitidas por el agua, los alimentos, los vectores y de
persona a persona. Por otra parte, los desastres de inicio lento o crénico
incluyen sequias, degradacion ambiental y exposicién cronica a sustancias
toxicas.

12
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Los desastres causados por los seres humanos son aquellos en los cuales
las principales causas directas son acciones humanas. Estos desastres se
clasifican en: emergencias complejas como guerras, contiendas civiles y
balaceras; desastres tecnolégicos como derrames, contaminacion,
explosiones, incendios y terrorismo. Por dltimo, en desastres de transporte y
escasez de materiales como los desperfectos o la colision entre vehiculos de
transporte colectivo y la falta de suministros médicos y alimentos, entre otros.

Leccién 2 — Protocolo ante emergencias y desastres

Una estrategia imprescindible para maximizar la preparacién ante emergencias
y desastres es disponer de un plan de accion apropiado que permita disminuir
los efectos de un desastre. Este elemento cobra particular importancia cuando
se trata de eventos naturales que debido a su caracter subito requieren la
rapida adopcion de medidas para prevenir mayores dafos.

La preparacion ante emergencias y desastres es particularmente importante y
se puede evaluar su efecto justo después del evento. Una familia, comunidad o
empresa que ha planificado y se ha preparado, goza de mayor seguridad y su
proceso de recuperaciéon sera mas ordenado y efectivo. De esa manera
disminuye los costos de rehabilitacion o reconstruccion. En muchas ocasiones
no es hasta pasado el evento que los individuos descubren que no estaban
debidamente preparados para enfrentar los cambios que el desastre causé en
sus hogares, comunidades y establecimientos.

El manejo de un desastre puede dividirse en cuatro etapas que se relacionan
entre si, estas son: preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion. Las
acciones que se toman en estas etapas pueden presentarse en diferentes
estadios a través del desastre, 0 sea, preparacion — antes; mitigacion — antes y
después; respuesta — durante; y recuperacion — después. Estas acciones no
pueden ser delimitadas con exactitud ya que existe una estrecha
interdependencia entre ellas.

Preparacion

En la primera etapa, previa al surgimiento de una emergencia o desastre, se
desarrollan actividades de prevencion, mitigacién, preparacion y alerta. A
través de estas actividades la poblacion se prepara para evitar que ocurran
dafios mayores por el impacto del desastre.

Una estrategia importante es tener disponible un plan de emergencia en su

trabajo, en la escuela de sus hijos y en la comunidad donde reside. Una vez
preparado, ese plan debe ser diseminado, practicado y actualizado segun se
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requiera. Para desarrollar un plan de emergencia es imprescindible conocer
cuales son las emergencias mas comunes que ocurren en su area y cual es la
vulnerabilidad de su comunidad.

El plan de emergencia de su comunidad puede proteger vidas y propiedades
en el vecindario. El plan debe incluir el identificar la mejor manera en la que los
vecinos pueden organizarse para enfrentar una emergencia y debe identificar
quiénes poseen destrezas especiales tales como médicos, enfermeras y otros
profesionales de la salud.

Mitigacion

Mediante la mitigacion se busca aminorar el impacto de la eventualidad a
través de la reduccién de la vulnerabilidad. Ademas, se prepara para organizar
y planificar las acciones de respuesta, y alertar para notificar formalmente la
presencia inminente de un peligro.

Respuesta

En esta etapa, durante la que estd ocurriendo una emergencia o desastre, se
ejecutan actividades de respuesta en el periodo de emergencia o
inmediatamente después de ocurrido el evento. Estas actividades podrian
incluir el desalojo de la comunidad afectada, asistencia, busqueda y rescate.

También es posible que se inicien acciones con el fin de restaurar los servicios
basicos y de reparar cierta infraestructura vital en la comunidad afectada. En la
mayoria de los desastres este periodo pasa muy rapido, excepto en algunos
casos como la sequia, la hambruna y los conflictos civiles y militares. En estos
casos este periodo se podria prolongar por cierto tiempo.

Recuperacion

Los esfuerzos principales en esta etapa van dirigidos a restablecer los
servicios vitales indispensables y el sistema de abastecimiento de las areas
afectadas. En mudltiples ocasiones es necesario reparar la infraestructura
afectada y fortalecer la economia que por lo regular sufre gran parte del
embate.

Es importante informar a las agencias de servicios basicos, si algin servicio se
ha visto interrumpido en su area. En esta etapa estas agencias se ocupan de
restablecer los servicios basicos que se hayan afectado. La ciudadania debe
obtener la mayor informacion posible sobre la situacidn a través de las noticias
en televisién o radio.
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Puede que transcurran varios dias luego del desastre y la situacion
permanezca igual, es por esto que se debe seguir escuchando instrucciones
en la radio, la television o el sistema de alerta de emergencias. Las
autoridades gubernamentales le informaran sobre lo que tiene que hacer.

Las actividades que se realizan en cada una de las etapas se caracterizan por
mantener una interaccion. De esta forma se espera que los resultados que se
obtengan en una etapa estén determinados por el trabajo que se realice en las
etapas anteriores.

Poblaciones vulnerables

El nivel de preparacibn para enfrentar una emergencia cobra mayor
importancia cuando se trata de poblaciones vulnerables tales como nifios y
nifias, personas de edad avanzada, individuos con alguna condicion de salud
mental, personas con retardacion mental, y otras personas con necesidades
especiales. Las medidas de preparacion frente a un posible desastre y las
decisiones que se tomen para la proteccion adecuada y oportuna de estos
grupos pueden significar la diferencia entre conservar la salud, la vida, y el
sufrimiento de dafios fisicos y emocionales profundos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la capacidad de la comunidad de
atender a sus miembros mas vulnerables se compromete seriamente debido a
la falta de alimentos, servicios, medicinas, redes de apoyo social y materiales
asociados con emergencias. Los dafios a la salud que sufren estos grupos
como consecuencia de situaciones de emergencia estan estrechamente
vinculados a la planificacion que se realiza en el &mbito individual, familiar y
comunitario.

Si ocurre una emergencia 0 desastre, es importante reconocer las reacciones
normales de las nifias y los nifios ante la emergencia. Los desastres pueden
ocurrir rdpidamente, sin previo aviso. Esto puede ser aterrador para los
adultos, pero son traumaticos en el caso de las nifias y los nifios.
Generalmente, las reacciones de estos estan relacionadas con la edad y son
especificas. Las nifias y los nifios pueden confundirse y tornarse ansiosos.
Experimentan una serie de reacciones y de sentimientos al ocurrir el desastre
y requieren atencion especial para satisfacer sus necesidades. Resulta
esencial brindarles orientacion que contribuya a reducir sus miedos.

Los dos indicadores mas comunes de estrés en la nifiez son los cambios en la
conducta y regresion o conductas del pasado. Las reacciones a los desastres
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pueden aparecer al instante de ocurrir el evento o después de varios dias o
semanas. En la mayor parte de los casos, los sintomas desapareceran
después de un reajuste. En casos donde los sintomas contindan, es necesario
referir a la nifia o al nifio a un profesional de la salud mental experto en trabajar
con pacientes pediatricos que han sufrido traumas similares.

Se proyecta que para el 2010, uno de cada cuatro habitantes de Puerto Rico
tendra 65 afios o mas. Muchas personas de edad avanzada alcanzan vidas
saludables e independientes. Ser una persona de edad avanzada no es
sinénimo de enfermedad ni dependencia.

Sin embargo, el envejecimiento de la poblacion puertorriquefia y el aumento en
la expectativa de vida, han contribuido a un aumento en la proporcién de
individuos con multiples enfermedades cronicas y de personas dependientes
para poder realizar actividades del diario vivir. Estos representan un grupo
altamente vulnerable ante eventos de emergencias.

La mayoria de las preocupaciones relacionadas a las personas de edad
avanzada en el contexto de una emergencia giran en torno a realidades
particulares de esta poblacion. Por ejemplo, en el caso de desalojos se
resisten mas que otros subgrupos a abandonar sus hogares, y tienden a
presentar mayor dificultad para adaptarse a un nuevo ambiente.

Segun el Centro de Control y Prevencidon de Enfermedades de Estados
Unidos, mas del 70 por ciento de las personas que fallecieron por el paso del
huracan Katrina fueron personas mayores, muchas de las cuales rehusaron o
no lograron desalojar sus hogares.

Las limitaciones fisicas a causa del envejecimiento tales como la reduccién de
la vision y de la capacidad de escuchar, la habilidad para mantener el balance,
y la disminucion de la movilidad y reflejos, pueden interferir en la reaccién
inmediata a situaciones de peligro. Ademas, la presencia de enfermedades
cronicas podria desatar eventos adversos tales como ataque al corazon,
derrame cerebral, paro respiratorio entre otros.

Segun un estudio sobre deambulantes y personas sin hogar en Puerto Rico, se
estimo que para el afio 2005 habia 8,419 deambulantes en la Isla. En una
situacion de emergencia o desastre esta es una poblacion extremadamente
vulnerable. Es necesario que se les provea alojamiento y que las
organizaciones dirigidas a brindar servicios de comida, ropa, jeringuillas
nuevas, sanacion de ulceras y servicios médicos, entre otros, puedan
ofrecerles asistencia antes, durante y después del desastre.
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Por otra parte, las personas con problemas de salud mental y las personas con
retardacion mental también son una poblacion vulnerable que presentan
necesidades especiales ante eventos de emergencias. En una situacion de
emergencia se recomienda que la persona que padece una condicion de salud
mental o de retardacion mental tenga una red de apoyo social de familiares,
amigos y la comunidad donde vive. Se recomienda que las personas con
retardacion mental utilicen una pulsera que contenga informacién de su
condicion, direccion, teléfono y encargado para alertar al personal de apoyo.

La experiencia en el area de emergencias indica que las personas que
padecen de impedimentos visuales pueden mostrar poca disposicion a
abandonar entornos conocidos. En una situacion de desastre un perro guia
podria desorientarse y no responder a las necesidades de su amo. Es posible
gue los invidentes o los parcialmente videntes, asi como sus perros, tengan
gue depender de otras personas que les guien hasta un lugar seguro durante
un desastre.

Las personas con impedimentos auditivos necesitan hacer arreglos especiales
para poder recibir y entender los avisos. Deben estar atentas a los boletines
gue se transmiten por television y emiten los mensajes por medio del lenguaje
de sefias. Toda persona que presente alguna necesidad especial o sus
familiares deberan conocer las fuentes de apoyo que existen en su comunidad
e inscribirse en la oficina de servicios de emergencia municipales o en el
departamento de bomberos mas cercano para que le puedan ayudar en el
caso gue necesite asistencia.

Finalmente, las personas que no hablan espafiol como podrian ser los miles de
turistas que visitan la Isla cada afio, también podrian necesitar ayuda especial
para prepararse y responder efectivamente en una emergencia.

Leccion 3 — Agencias de preparacion y respuesta en Puerto Rico

Tener un pais preparado ante la eventualidad de una emergencia requiere un
esfuerzo interagencial, con un enfoque integral de las actividades necesarias
antes, durante y después del evento. En Puerto Rico existen varias agencias
gubernamentales que desempeian una labor valiosa frente a emergencias y
desastres.

La agencia principal en caso de estas eventualidades es la Agencia Estatal
para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres. Esta agencia
tiene como misién principal coordinar: las fases del antes, durante y después
de una emergencia, todos los recursos del gobierno de Puerto Rico y los del
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sector privado para proveer servicios de la forma mas rapida y efectiva,
asegurando asi, la proteccion de vidas y propiedades de los ciudadanos.

Durante una emergencia en Puerto Rico el Departamento de Salud y su
Oficina de Preparacion y Coordinacion de Respuesta en Salud Publica, es la
agencia responsable de coordinar la intervencién de los hospitales disponibles
para atender los pacientes que necesiten cuidado médico mayor del que se
ofrece en el “triage” de la escena. Ademas, colaboran directamente con el
Cuerpo de Emergencias Médicas en coordinar la integracion de las
ambulancias privadas en el momento de una emergencia que sobrepase los
recursos existentes.

El Area de Informatica de la Oficina de Preparacion y Coordinacion de
Respuesta en Salud Publica cuenta con un area especializada en Sistemas de
Informacion Geogréfica. Esta aplicacion le permite al Departamento de Salud
manejar informacion espacial sobre la localizacion de la escena y los
componentes de la infraestructura critica del area afectada: carreteras,
aeropuertos y edificios, entre otros. Ademas, le provee al Departamento de
Salud las herramientas necesarias para realizar un analisis logistico y
planificacion de las rutas principales y alternas a todos los hospitales
participantes.

La Oficina de Preparacion y Coordinacion de Respuesta en Salud Publica
cuenta ademas con la integracién de una estacion meteorolédgica que le ofrece
la capacidad para monitorear las condiciones ambientales en tiempo real,
observando los cambios en la direccion y en la velocidad de los vientos en el
area del incidente. Esta integracion permite definir la huella de la dispersion
atmosférica de los agentes quimicos en el ambiente. De esta forma se puede
prevenir mayores complicaciones al conocer si existe la necesidad de
desplazar el personal de respuesta de un lugar a otro segun cambian las
condiciones ambientales.

Es decir, si existiese alguna condicion en el ambiente que forzara el agente
guimico a permanecer o desplazarse a otras areas afectando la seguridad de
la ciudadania o del personal de respuesta se podria identificar este suceso y
tomar accién inmediata, evitando multiples incidentes.

El Centro de Operaciones de Emergencias del Departamento de Salud cuenta
con transmision audiovisual en tiempo real que se transporta a la escena y
permite el acceso virtual entre los recursos destacados en el Centro y el
personal que se encuentre coordinando el manejo del incidente en la escena.
Este recurso le provee al Departamento de Salud un canal de comunicacion
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abierto nunca antes utilizado, capaz de optimizar el flujo de informacioén intra e
interagencialmente.

La Oficina de Preparacion y Coordinacion de Respuesta en Salud Publica tiene
dos centros principales: el Centro de Preparacion en Bioseguridad y el Centro
de Manejo de Emergencias.

El Centro de Preparacion en Bioseguridad se dedica a la planificacion e
implementacion de sistemas de salud publica y cuidado médico que provean
las herramientas necesarias para manejar adecuadamente brotes, epidemias,
emergencias naturales, atentados terroristas y otras emergencias en salud
publica integrando las guias y principios del Sistema Nacional de Manejo de
Incidentes.

El Centro de Manejo de Emergencias planifica simulacros y ejercicios
funcionales que cumplen con la directriz del gobierno estatal y federal de
probar el Plan Operacional de Emergencia del Departamento de Salud. Esta
oficina cuenta con un Coordinador Interagencial para el Manejo de
Emergencias, un Coordinador Interagencial de Mitigacion y once
Coordinadores Interagenciales de Zona de Manejo de Emergencias del
Departamento de Salud. Este equipo de trabajo, con el apoyo de otros
programas del Departamento de Salud esta disponible, los siete dias de la
semana 24 horas del dia, para coordinar la respuesta del Departamento de
Salud en caso de alguna emergencia en salud publica.

La Policia de Puerto Rico, el Cuerpo de Bomberos, la Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados y la Autoridad de Energia Eléctrica son agencias
gubernamentales que estan estrechamente relacionadas con algunos tipos de
desastres. Estas cuentan con brigadas especiales para dar servicio
continuamente a la poblacién, de acuerdo a la necesidad que presente el
evento vivido. Ademas de las agencias antes mencionadas, la gran mayoria de
los municipios en la Isla cuentan con oficinas de emergencias municipales que
responden ante eventos de emergencias y desastres.

Otra agencia que tiene un rol importante en el caso de emergencias en Puerto
Rico es la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, conocido como
FEMA por sus siglas en inglés.

La mision primaria de FEMA es “reducir la pérdida de vida y de propiedad,
proteger la nacion de todo tipo de peligro, incluyendo los desastres naturales,
actos de terrorismo y otros desastres creados por los seres humanos,
dirigiendo y apoyando a la nacion en un sistema gerencial integral de
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emergencias para la preparacion, proteccidn, respuesta, recuperacion y
mitigacion, basado en riesgos”.

En cuanto a la capacitacion de los profesionales de la salud publica de Puerto
Rico en temas relacionados a la preparacion para emergencias y desastres,
una entidad importante es el Centro de Preparacion en Salud Publica de la
Universidad de Puerto Rico, ubicado en la Escuela Graduada de Salud Publica
del Recinto de Ciencias Médicas. La misién del Centro es fortalecer la
preparacion y la capacidad de respuesta de los profesionales de la salud
publica en Puerto Rico ante emergencias, desastres, enfermedades
emergentes, eventos de bioterrorismo y nuevas amenazas a la salud publica.

Resumen

En el mundo, constantemente se suscitan eventos naturales y generados por
los seres humanos que impactan severamente a un namero considerable de
recursos. La accion idonea para los gobiernos y sus ciudadanos es estar
preparados para enfrentar estas situaciones. La preparacion ante emergencias
y desastres representa una estrategia util y efectiva para prevenir y enfrentar
situaciones que pueden ser devastadoras.

La preparacion ante emergencias y desastres ofrece mayor seguridad a la
poblacion y a los individuos. Por estos beneficios es imprescindible aumentar
el nivel de preparacion y la capacidad de respuesta del gobierno, los
ciudadanos, las empresas y las comunidades en general.

Los reportes que documentan el historial de emergencias y desastres en la Isla
se remontan al siglo XVI. Las eventualidades que han afectado a Puerto Rico
incluyen terremotos, deslizamientos de tierra, incendios, explosiones vy
derrames de sustancias quimicas, entre otras.

Para estar adecuadamente preparados es necesario conocer los tipos de
emergencias y desastres que pueden afectar la poblacion. Los desastres se
clasifican en naturales y provocados por los seres humanos.

Una estrategia imprescindible para maximizar la preparacion ante emergencias
y desastres es disponer de un plan de accién apropiado que permita disminuir
los efectos de un desastre. El manejo de un desastre puede dividirse en cuatro
etapas que se relacionan entre si, estas son: preparacion, mitigacion,
respuesta y recuperacion.

El nivel de preparacibn para enfrentar una emergencia cobra mayor
importancia cuando se trata de poblaciones vulnerables tales como nifios y
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nifias, personas de edad avanzada, individuos con alguna condicién de salud
mental, personas con retardacion mental, y otras personas con necesidades
especiales. Las medidas de preparacion frente a un posible desastre y las
decisiones que se tomen para la proteccion adecuada y oportuna de estos
grupos pueden significar la diferencia entre conservar la salud, la vida, y el
sufrimiento de dafios fisicos y emocionales profundos.

Tener un pais preparado ante la eventualidad de una emergencia requiere un
esfuerzo interagencial, con un enfoque integral de las actividades necesarias
antes, durante y después del evento. En Puerto Rico existen varias agencias
gubernamentales que desempeian una labor valiosa frente a emergencias y
desastres. Estas son: Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, Oficina de Preparacion y Coordinacion de
Respuesta en Salud Publica del Departamento de Salud, Agencia Federal para
el Manejo de Emergencias y el Centro de Preparacion en Salud Publica de la
Universidad de Puerto Rico, entre otras.
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PRUEBA PARA CERTIFICACION DE EDUCACION CONTINUA

Mddulo Autoinstruccional - Preparacion Ante Emergencia y Desastre

Esta prueba debera ser completada en su totalidad, firmada en original y entregada en la
Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales de la Escuela Graduada de Salud
Publica (DECEP-SP). La misma sera verificada en la DECEP-SP para corroborar que cumple
con la puntuacion minima requerida 70%. Una vez completado este proceso y recibido el pago
de $25.00 a nombre de la UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, se adjudicaré la certificacion de
horas contacto de educacion continua. Esta certificacion serd aplicable SOLAMENTE a las

profesiones de la salud para las cuales se haya recibido codigo de aprobacion de curso.

Nombre del solicitante:

Profesion: Fecha de la solicitud:

Para uso oficial:
Puntuacion obtenida: /20

Cadigo de curso / cddigo de profesion: -

Firma del oficial autorizado Fecha
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Prueba Unidad 6 — Preparacion Ante Emergencias y Desastres

Luego de estudiar este médulo, usted debe tener mas conocimientos sobre la
Preparacion Ante Emergencias y Desastres. El contenido de esta prueba esta
relacionado con la importancia de la preparacibn ante emergencias y
desastres, los conceptos mas relevantes, los tipos de desastres que atafien a
la poblacién puertorriquefia, protocolo a seguir ante emergencias y desastres,
cuales son las poblaciones vulnerables y como manejarlos. Ademas, se refiere
a las agencias de preparacion y respuesta en Puerto Rico. Complete la
siguiente prueba para comprobarlo.

I. Conteste cierto o falso a cada una de las siguientes aseveraciones.

1. Puerto Rico es vulnerable a una gran diversidad de fenomenos
naturales debido a su localizacion geografica y de gran ctividad
sismica.

2. Es imprescindible aumentar las competencias y capacidad de
respuesta de los trabajadores.

3. Existe una probabilidad entre 33%- 50% de que en el area Este
ocurra una sacudida de intensidad fuerte.

4. Los huracanes son los fenébmenos atmosféricos que mas dafio
producen en la isla.

5. San Felipe y San Ciprian fueron dos de los huracanes mas
nombrados del siglo 20.

6. En el afio 1986, se desatdé un incendio en una hospederia donde
hubo un centenar de muertos y multiples heridos debido a la falta
de preparacion.

7. Peligro se utiliza como sinbnimo de esperanza y su manifestacion
ocurre en lugares especificos, durante un tiempo de exposicion
determinado.

8. La respuesta es conceptuada como el conjunto de medidas y
acciones que se toman para reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y otros dafios.

9. Un evento subito que rebasa la capacidad de respuesta del
sistema se denomina desastre.

10.Los desastres se clasifican en atmosféricos y de mano del
hombre.

11.Los riesgos climaticos y geologicos son ejemplo de desastres
naturales de inicio lento.

12.Las guerras y contiendas civiles son ejemplos concretos de
desastres tecnoldgicos.
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Il. Seleccione larespuesta correcta

1. La etapa previa al surgimiento de una emergencia o desastre, en la que
se desarrollan actividades a través de las cuales la poblacién se prepara
para evitar que ocurran dafios mayores por el impacto del desastre se
conoce como:

a. Preparacion
b. Respuesta

c. Recuperacion

2. La etapa durante la que esta ocurriendo una emergencia o desastre,
que podria incluir el desalojo de la comunidad afectada, asistencia,
busqueda y rescate se conoce como:

a. Preparacion
b. Respuesta

c. Recuperacion

3. La etapa en que los esfuerzos principales van dirigidos a restablecer los
servicios vitales indispensables y el sistema de abastecimiento de las
areas afectadas conoce como:

a. Preparacion
b. Respuesta

c. Recuperacion

4. La poblacién que en el caso de desalojos se resisten mas que otros
subgrupos a abandonar sus hogares, y tienden a presentar mayor
dificultad para adaptarse a un nuevo ambiente son:

a. Nifez
b. Personas de edad avanzada

c. Deambulantes
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Ill. Lea cada aseveraciéon y paree con el concepto correspondiente.

a. Emergencia a. Agencia encargada principalmente de las
emergencias y los desastres en Puerto
Rico.

b. Agencia Estatal b. Agencia federal que tiene como mision
para el Manejo de reducir la pérdida de vida y de propiedad,
Emergencias y proteger la nacion de todo tipo de peligro.
Administracion de
Desastres

c. FEMA c. Su misién es fortalecer la preparacién y la

capacidad de respuesta de los
profesionales de la salud publica en
Puerto Rico ante emergencias, desastres,
enfermedades emergentes, eventos de
bioterrorismo y nuevas amenazas a la
salud publica.

d. Centro de d. una alteracioén o interrupcion intensa y
Preparacion en grave de las condiciones normales de
Salud Publica funcionamiento u operacién de una

comunidad, causada por un evento.
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Procedimiento para Recibir Certificacién de Educacién Continua

Una vez completado el médulo, proceda a contestar el examen que se
adjunta.

Tramite el examen debidamente contestado y firmado.

o Presencial: Usted puede entregar el examen personalmente en
nuestra oficina. La misma esta ubicada en:

Escuela Graduada de Salud Publica
Division de Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP)
Edificio Principal del Recinto de Ciencias Médicas
4to piso, Oficina A-451

e Correo General: Envie el examen a la siguiente direccion postal.

Escuela Graduada de Salud Publica
Divisién de Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP)
PO Box 365067
San Juan, PR 00936-5067

Aspectos a Considerar:

1.

Cada moddulo autoinstruccional tiene un cargo de $25.00 previo a la
toma del examen. Aceptamos: ATH, Giro, Visa, Master Card, Amercian
Express y efectivo.

Con el pago emitido usted tiene derecho a tomar el examen el cual debe
ser aprobado con un minimo de 70%.

De usted no pasar el examen con el minimo establecido, tiene derecho
a una reposicion. El minimo requerido para pasar el examen de
reposicién es de 75%.

Si usted no aprueba el examen de reposicion, tendra derecho a tomar
otro examen y emitir un pago de $25.00.

El periodo de vigencia de estos modulos es hasta el 30 de septiembre
de 2010.

Una vez recibido el examen contestado, nuestro personal procesara el
mismo en un plazo de 7 dias laborables y enviard mediante correo
postal el certificado correspondiente.

En el caso examenes entregados de forma presencial, el certificado
podria ser expedido si las condiciones laborales en ese momento asi lo
permiten y el personal esta disponible para ello. De no poderse emitir el
certificado al instante, el mismo sera enviado por correo.
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Para informacion adicional o clarificar dudas, favor de comunicarse con la
DECEP a los siguientes numeros telefonicos

0 787-758-2525 extensiones 1475, 1474, 4627, 1411
787-763-7291 (fax y directo)

Horario de Oficina: lunes a viernes de 8:00 am — 4:30 pm.

Visite nuestra pagina web:
http://www.rcm.upr.edu/PublicHealth/educacion continua.html
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